
1.	 Al entrar amb la teva mascota, acceptes i et 
compromets a respectar aquestes normes.

2.	 Accedeix amb la teva mascota només als locals 
identificats com a “Pet friendly”. Si tens dubtes, consulta 
amb el local, el nostre web o el Punt d’Informació.

3.	 La teva mascota ha d’anar sempre amb tu amb 
corretja i mai solta, especialment en zones de 
restauració.

4.	 No està permès que les mascotes es virgin al mobiliari 
del Centre, ni deixar-les lligades soles en cap punt.

5.	 Evita que la teva mascota faci les seves necessitats 
a l’interior. Si no ho pots evitar procedeix a la seva 
recollida i neteja. Avisa, si us plau, el nostre servei 
de neteja o de seguretat perquè es procedeixi a la 
desinfecció de la zona.

6.	 Per a la seguretat de la teva mascota, utilitza sempre 
els ascensors. Està prohibit l’ús d’escales i rutes 
mecàniques.

7.	 Com a amo, ets l’únic responsable del comportament 
i custòdia de la teva mascota durant la visita.

8.	 Has de complir en tot moment amb la normativa vigent 
sobre benestar animal (municipal, autonòmica i estatal).

9.	 Evita anar-hi amb la teva mascota si és una femella en 
zel, ja que aquest cicle pot alterar el comportament 
d’una altra femella o mascle que es trobi a les 
instal·lacions. La mateixa precaució és aplicable si la 
teva mascota no té completes les seves vacunacions 
i/o desparasitacions, ja que podria perjudicar altres 
animals que es trobin a les instal·lacions del Centre 
Comercial.

10.	 L’accés de mascotes a banys, sales de lactància i 
àrees infantils està prohibit (tret de gossos d’assistència).

11.	 El personal del Centre no pot vigilar ni custodiar les 
mascotes.

12.	 Es permet una única mascota per persona.

13.	 El Centre Comercial ànecblau no es fa responsable 
d’incidències derivades de l’accés amb mascotes; la 
responsabilitat civil recaeix sobre el propietari.

14.	 Ens reservem el dret de limitar l’accés per 
aglomeracions, seguretat o modificar aquestes normes.

15.	 Al accedir al Centre Comercial el posseïdor de l’animal 
assumeix la guàrdia, custòdia i responsabilitat absoluta 
del mateix, per la qual cosa, en conseqüència, 
assumiràs qualsevol responsabilitat derivada del 
comportament de l’animal, eximint, expressament, el 
Propietari del Centre Comercial ànecblau, així com 
els seus gestors i empleats pels danys patrimonials i 
extrapatrimonials que la teva mascota pugui ocasionar 
en la seva estada al Centre Comercial.

16.	 El posseïdor i/o propietari de l’animal, segons 
correspongui, assumirà la responsabilitat civil, 
administrativa o/i penal que es derivi de la pròpia 
tinença o propietat del mateix o/i pel comportament 
de l’animal, i mantindrà, completament, indemne el 
Propietari del Centre Comercial ànecblau, els seus 
gestors i empleats davant de qualsevol reclamació 
judicial o extrajudicial que es presenti per aquests fets, 
assumint, expressament, el posseïdor i/o propietari 
de l’animal el rescabalament dels danys i perjudicis 
que poguessin tenir lloc, entre els quals es trobaria, 
en tot cas, l’abonament dels costos incorreguts per a 
l’adequada defensa de l’assumpte.

17.	 El Centre Comercial ànecblau es reserva el dret 
d’admissió de qualsevol mascota que pel seu 
comportament afecti la normal i tranquil·la estada 
dels visitants al Centre Comercial.

18.	 Todas aquestes normes seran aplicables tant a les 
plantes comercials, com a l’aparcament subterrani i 
els espais exteriors del Centre.

19.	 El Centre Comercial ànecblau es reserva la facultat de 
modificar aquestes normes generals d’accés i estada 
de mascotes, en qualsevol moment, d’acord amb les 
polítiques i protocols que es considerin més adequats 
per a la seguretat i salubritat dels visitants.

En cas d’imprevist o urgència, contacta amb el Punt d’Informació o truca al 936 364 243.

NORMES D’ACCÉS I ESTADA 
per als nostres millors amics


